重庆桥通工业设备有限公司---------空压系统解决专家                                                                

重庆桥通工业设备有限公司

售后服务承诺

客户购买空压机的目的是为了得到源源不断的压缩空气，为了保证这一需求能够真正实现，势必要求设备供应商提供的产品可靠，同时也要求设备供应商能够提供长期稳定的服务作为有效质量保障。

1）桥通公司服务机构健全，人员齐备。

桥通公司销售服务中心拥有中、高级服务工程师15余人，可向客户提供及时，优质的售后服务。

2）桥通公司实行备件分线管理，有效保障备品备件及时供应。

桥通公司根据备件的用途，使用周期，备件分为三线管理。将易耗品和常规电气元件划为一线备件，由设在各地是销售服务中心储备，每周进行补充；将控制及流通类部件划分为二线备件，由办事处储备，随时保证一定基数；将空压机、电机等大型且不易发生故障的部件划分为三线备件；由办事处储备，保证每种机型至少备有一台。将设备进行分线管理，可有效保障备品备件及时供应，最大限度满足客户需要。我们承诺，绝不会因为缺少备件或备件供应不及时，影响设备的正常运行。

3）桥通公司严格履行24小时到岗承诺。

桥通公司配备有多辆专业客户服务车，用以保证日常设备巡检及维护保养工作的正常进行。我公司服务人员手机24小时开机，每个节假日均有服务人员值班，在接到客户书面申请或者电话申请24小时内到达设备现场进行设备维护。以保证客户在任何情况下都能够获得桥通的服务支持。
4）桥通公司以“三重服务质量管理体系”保证服务质量。

桥通公司实行三重服务质量管理体系。首先，由公司设在各地的售后服务中心随时对客户进行快捷的售后服务及配件供应，自始自终保证设备的正常运行；其次，公司在各个地区的办事处对所辖区域客户档案实行电脑分类管理，不定期对客户使用的设备进行巡检，了解客户对销售服务中心所提供服务的满意度；第三，公司总部的服务部每年不定期的对客户进行拜访，监督办事机构的工作，并对客户设备的正常运行提供全方位的技术支持。另外，我公司开通服务热线023-68661151，接受客户的技术咨询及投诉。
售后服务：我公司提供不定期免费上门巡检设备，接到客户报修通知后2-24小时到达现场排除故障。(质保期后免费维修，只收取配件费用)

桥通公司以健全的服务机构、充足的备品备件供应、严格的服务质量管理及监督机制，保证为客户提供及时，优质的产品服务。
